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Innehall

@ Nyttan med rapporter?
@ 5 tips for bra rapporter
@ Innehadll fér olika anvandningsomréaden/mottagare

@ Mina Rapporter

-  Grunderna

D

- Attt skapa schemalagda rapporter till medarbetorqg"y‘_y-g‘ N

- Ta fram specifika bilder, lathund
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Bra rapporter

Din insats — férvdntningar pd
dig, hur vill du bidra, tillganglig

Distribution & Frekvens - el i

skicka eller hédmtas (var 4 ‘

h&dmtas), hur ofta (beror pd ex

strategiskt eller operativt)? Action — férvantningar p&

3 agera; strategiskt eller
operativt, uppmaning, insikt?
Innehdll - vad ar relevant for
olika mottagare; relevant
data, hur utforma, hur
engagera? Mottagare - vem &r
’ mottagare; roll, ansvar, viktigt

for den rollen?




Innehall

@ Nyttan med rapporter?

@ 5 tips for bra rapporter

@ Mina Rapporter

-  Grunderna

L

- Att skapa schemalagda rapporter till medorbetorgg"i:u.-tﬁ‘ 4\

- Ta fram specifika bilder, lathund







ace “ex perience
fessionalisim

‘competent

’ﬂamlcsresnonsm ility
flexibility

Brilliant

Rapport till dig sjalv

bilder du som teamledare kan ha nytta av

- Varfoér - Félja upp din verksamhet/ditt team,
forbereda coaching, planera bemanning,
identifiera utvecklingsbehov

- Vad, exempel bilder:
- Jamforelse av flera faktorer per undersékning
— Resultat mot féregdende period per undersékning
— Jamforelse flera faktorer per medarbetare
- Utveckling, Engagemang, per medarbetare
- Generell n6jdhet per team
— Historik for flera faktorer

— Matris Generell nojdhet vs. Engagemang



Brilliant
Rapport till medarbetarna

| teamet

Bilder som du kan skapa till dina medarbetare

- Varfér - Underlag till coachsamtal, Reflektion
for medarbetaren, involvera och engagera

- Vad, exempel bilder (individniva):
- "Historik for flera faktorer” (lampligt max 2
faktorer/fokusomrdden)

- "Jamforelse av flera faktorer per
organisationsnivd”

- "Differenstabell f6r en faktor per
organisationsnivd” (lampligt max 2
faktorer/fokusomrdden samt 2 prestationstal)
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Rapport att visa pa
teammote

- bilder du som teamledare kan ha nytta av

- Varfoér - Engagera och involvera teamet: starta
diskussioner, utbyta erfarenheter, férslag pad
aktiviteter

- Vad, exempel bilder (teamniva):

Jamforelse av flera faktorer per undersékning

— Resultat mot féregdende period per undersékning
— Generell n6jdhet per team

— Historik for flera faktorer

— Matris Generell nojdhet vs. Engagemang
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Rapport till enhetschef

bilder du som teamledare kan ha nytta av

- Varfor - Dela bild av kundernas upplevelse, var
leverans och férutsattningar, underlag till
beslut, underlag foér planering

—> Vad, exempel bilder (6vergripande
organisationsniva):
- Jamfoérelse av flera faktorer per organisationsniva
— Historik for flera faktorer
— Resultat mot féregdende period per undersékning

- Benchmark (ex Generell nojdhet, Enkelhet eller
Engagemang)

- Forslag — komplettera med kundkommentarer, dina
forslag och reflektioner
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-

Mina Rapporter — Brilliant Navigator

Grundinstdllningar Mina Rapporter

Att skapa schemalagda rapporter till medarbetare
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Enkelt att skapa egna rapporter

Ga in i Mina rapporter under menyraden Valj "Skapa din egen rapport”, valj format
"Rapporter”. (ppt, pdf el. excel), namnge rapporten.
Klicka pd "Skapa ny" och valj mellan Schemalagg utskick (ex.vis dagligen,
fardiga mallar eller valj fritt mellan flera veckovis)

olika grafer.
Har finns dven maojlighet att ange fler

mottagare om sd énskas. Mottagare kan
ladggas till i efterhand.

KUND MEDARBETARE RAPPORTER |ANVANDARE NYHETER KUND MEDARBETARE RAPPORTER ANVANDARE NYHETER

Matris | Swvarsvisare | Prestation | Brilliantindex § Mina rapporter Matris | Svarsvisare | Prestation | BrilliantIndex | Mina rapporter

Instéliningar +

Generella instéllningar @ Schemalaggning @

Namn Teamrapport Vilj schema Veckovis

vilj veckodag Mandag

Lagg till




KUND MEDARBETARE RAPPORTER ANVANDARE NYHETER *

V d |j b | G n d 6V e r Matris | Svarsvisare | Prestation | Erilliantindex | Mina rapporter
25 olika il A
grafer/tabeller

vilj objekt @

Sidrubrik My =sida 1
Vélj vilken typ av rapport du vill skapa (du kan vélja flera kategorier) Kundundersgkning -
I A 1 ) Benchmark fo fak Diffi bell f& fak Diff bell f& fak dersokni
KlleO pa ny Sldo 'For Ot‘t Ska pa enchmark for en faktor erenstabell for en altorper erensta or en faktor per undersoknig
organisationsniva

forsta rapportsidan.

Scrolla ner pd sidan fér att se alla '. IIIIIIII I = EE R = = = =
objekt. For att hjalpa dig hitta vad . AN l _ S
du sdker sd kan du filtrera i
rullistan.
Differenstabell fir flera faktorer Fordelning av svar i procent fér en fraga Férdelning av svarsalternativ for en faktor per

organisationsniva

Hall muspekaren pd en graf fér
att fa en kort beskrivning av vilken
typ av information bilden ger.
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@ =
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=




KUND MEDARBETARE RAPPORTER ANVANDARE MNYHETER

Matriz | Swvarsvizare Prestation | Brilliant Index Mina rapporter

Redigera
rapportsida

Stall in rapportens
installningar

Sida 1 +

Redigera rapportsida ©

Sidrubrik |amfarelzd

Jamfirelse av flera faktorer per undersokningsniva

Jamfar resultat mellan olika undersbkningar fdr flera faktorer i

—> Ange en Sidrubrik (obligatoriskt) B I I I I . 1 -

- Valj bland instdallningar vad som
ska visas i rapporten:

- Tidsintervall Tisintervell 1 Minsder - Faktarer Alla -
- Organisationsstruktur Organisationsstruktur 2rilliznt Demo = Alernati far axel i v
= Undersékningqr Benchmark Brilliant Index Inbound Visa dataetiketter Qe O ne

- Faktorer Kentaktkanat Alla . Minst aneal svar 20

- Mmm. Undersakningar Alla -

- Tips; Férhandsgranska alltid sidan

% S pq rG S I d G Forhandsgranska Ta bort sida Spara sida Avbryt
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Rapport klar

Avsluta via "Installningar” och tryck Se alla dina fardiga rapporter.
Spara och stdng, annars sparas inte Mojlighet att forhandsgranska, dndra,
din rapport. kopiera samt radera.

KUND MEDARBETARE RAPPORTER AMVANDARE NYHETER

Matris | Sy = | Prestation | Brilliantindex | Mina rapporter

Instaliningar

START KUND MEDARBETARE RAPPORTER ANVANDARE ADMIN NYHETER
Generella instéllningar @ Schemalaggning @

Matris | Swvarsvizare | Prestation | BrilliantIndex | Mina rapporter

Detaljniva:
O For

Erilliant Demo & e Alla

Lagg till

Information Visa + | Redigera

Mina rapporter

Namn & Skapad Senast skickad # sidor # mottagare

G- ey

FoRW

oD w

[Brilliant Deine)

FoRw
OReDW

Férhandsgransky| ~ Spara ochsting | Avbryt

[ -GE-Jr )



Att skapa schemalagda
rapporter for medarbetare

Brilhant



Brilhant
GOr sa har forst...

Skapa rapport Valj format och skapa mall Schemalagg
—> Gaini Mina rapporter under —> Valj ikonen ”Skapa din egen —> Valj schema (dagligen, veckovis,
menyraden “Rapporter”. rapport”, valj format (ppt, pdf manatligen etc).
el. excel) samt namnge
—> Klicka pa ”Skapa ny”. rapporten i vyn "Generella —> Valj dag for utskick (ex.vis
installningar” till ex.vis mandag for vecka och dag 1 vid
”Medarbetarrapport_mall” NEREL)

—> Fylli din egna mejladress (ej
medarbetarens mejladress i
detta lage.

- KUND MEDARBETARE RAPPORTER ANVANDARE NYHETER
START KUND MEDARBETARE RAPPORTER ANVANDARE NYHETER FAQ KUND MEDARBETARE RAPPORTER ANVANDARE NYHETER




Foljande objekt finns valbara
pd medarbetarniva

00 N O U pWwN S

— A
No—2 O

Differenstabell fér en faktor per organisationsnivd
Differenstabell for en faktor per undersékning

Férdelning av svarsalternativ fér en faktor per organisationsnivd
Historik fér en faktor per organisationsniva

Historik fér ett prestationsnyckeltal per organisationsniva
Jamforelse av en faktor per organisationsnivd

Jamfoérelse av ett prestationsnyckeltal per organisationsnivd
Jamférelse av flera faktorer per organisationsniva

Matris

Resultat for aktuell och féregdende period per organisationsnivd
Svarsfrekvens per organisationsniva

Féljande bilder finns, men &r ej rekommenderade att anvdnda pd individ
eller teamniva:

* NPS per organisationsnivd

* NPS fordelning per betyg

KUND MEDARBETARE RAPPORTER ANVANDARE NYHETER

Matris | Swvarsvisare | Prestation | Brilliant Index | Mina rapporter

Sida 1 -
vilj objekt @

Sidrubrik My sida 1
Valj vilken typ av rapport du vill skapa (du kan vialja flera kategorier) Kundundersékni
Benchmark for en faktor Differenstabell for en faktor pe

organisationsniva

IIIIII : h = m :
I W Ty e Cr Tt
. he wan e
l S =T i
Differenstabell for flera faktorer Fordelning av svar i procent for en




GOr sa har sedan...

Skapa rapport per medarbetare

—>  Fran huvudmenyn Mina Rapporter — valj
"Kopiera” pa raden for din
Medarbetarrapport_mall

—> Ange nytt namn i popup-fonstret "Kopiera
rapport”, ex.vis “Manadsrapport Kalle
Karlsson” (osv).

—>  Fyll i medarbetarens mejladress pa
”"Mottagare”. (Eventuellt kan du i detta lage
aven ta bort din egen mejladress).

—> Gainivarje rapportbild (objekt) genom att
klicka pa respektive sida/flik, for att justera
namn.

—> Byt namn till ratt medarbetare i rullisten for
”Organisationsstruktur”.

—> Nar allt ar klart, ga tillbaka till fliken
”Installningar” och valj ”Spara och stang”.

Mina rapporter

Namn a

Benchmark
Kvartalsrapport
Linas rapport
Lindas rapport

Medarbetarrapport_mal

Skapad Format

2019-04 owerPain 2020-02-01 04:03 2
2019-10-23 PowerPoin

2020-02-25 PowerPaoin 8
2020-02-2 PowerPain 4

Kopiera rapport

HNZE NYIL Namn:

Manadsrapport Kalle Karlsson

Brilliant

Senast skickad Sidor Mottagare

Kopiera Avbryt



Lathund bilder

Brilliant
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Jamforelse flera faktorer per undersokning
2020-01-01 - 2020-02-29

100 %
0,
91,6 % 489 % 90,5 %
88,8 % 9 %
907% ’ 87,5 % 86,7 % 87,0%  8/9%
82,9%
80,6 %
80 %
70 %
65,2 %
62,9 %
i -
50 %
Engagemang Enkelhet Generell nojdhet Kunskap Svarstid Uppklarning

P Foretag M Privat



Jamforelse flera
faktorer per
undersokning

Valj:

>

Tidsintervall (valj "Mdénad")
Organisationsstruktur (enhet, team etc)

Benchmark (visa ej)

Kontaktkanal (ex.vis telefon, epost eller
”AIIO”) w0

Undersékningar (valj "Alla™) w00
Faktorer (valj "Alla™) .

Alternativ for axel (valj "Anpassad skala™)

60 %

Visa dataetiketter (valj "Ja")

50 %

Minsta antal svar

Brilhant

Jamfirelse av flera faktorer per undersékningsniva

Jamfar resultat mellan olika undersékningar far flera faktorer i

I I samma bild, samt majlighet tll benchmark.

91,6 % 90.5%

88,9 % 87,9%

87,5% 87,0%

82,9%

65,2 %

Engagemang Enkelhet Generell nojdhet Kunskap Svarstid Uppklarning

0 Foretag M Privat



Brilhant
Resultat mot foregdende period per undersékning -

for Generell No6jdhet

2020-01-01 - 2020-02-29

100 %
96 % —

92 % —

90,1 %

B 2019-11-01 - 2019-12-31
[ 2020-01-01 — 2020-02-29
88 % —

84 % —

80 %




Resultat mot
féregaende period
per undersokning

Tidsintervall (valj T ménad)

Aktuell niva (valj "team™)
100 %

Organisationsstruktur (enhet, team etc)
Kontaktkanal (ex.vis telefon, epost eller "Alla") 96 % —|
Undersékningar (valj "Alla™)
Faktorer (valj "Generell ndjdhet") e
Sorteringsordning (valj "Alfabetisk") .

Alternativ for axel (valj "Anpassad skala™)

Visa dataetiketter (valj "Ja") 84.% —

Valj
N
N
.
N
N
N
.
.
N
S

Minsta antal svar

80%

Brilhant

Resultat fér aktuell och féregaende period per
undersakning

Se resultat per faktor for jamfarelse mellan alkcuell och
féregéende period per undersdkning.

90,1 %

89,4 % 89,4 % B 2019-11-01 - 2019-12-31

[ 2020-01-01 - 2020-02-29

Foretag Privat
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Generell nojdhet per team
2020-02-01 - 2020-02-29

A B I Saaaass IS

Team 1 (89,4 %) Team 2 (87,2 %) Team 3 (85,6 %) Kundservice (88,3 %) Support (85,6 %)
(341) (360) (310) (701) (310)




Brilhant

Generell nojdhet per
team

Férdelning av svarsalternativ fér en faktor per
organisationsniva

Se fardelningen av olika svarsalternativ fér den faktor du valjer
och jamfér mellan clika enheter, team eller medarbetare, samt
Tidsintervall mdjlighet till benchmark.

Aktuell nivd (vé |J ”Teom”) o o — — :arj:l:I_a;ﬁ:lr;:;rr:srulzat-:t dar t.ex. betyg 1 visas som réd och
etyg 2 s Norkgron.

Organisationsstruktur (enhet, team etc)

Ovanliggande nivder

Benchmark

Kontaktkanal (ex.vis telefon, epost eller "Alla")
Undersékningar

Faktor/nyckeltal (valj "Generell Néjdhet")
Sorteringsordning (Valj "Alfabetiskt")

Minsta antal svar (valj ex.vis 10)

N S N S S N -~

Visa antal svar (valj "ja")

Team 1 (89,4 %) Team 2 (87,2 %) Team 3 (85,6 %) Kundservice (88,3 %) Support (85,6 %)
(341) (360) (310) (701) (310)
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Historik for flera faktorer
Utveckling Engagemang och Enkelhet, 2019-03-01 - 2020-02-29

100 %

94 %

88 %

o h\//\Nw

76 %

70% | | l | | | | | | | | | |

mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec jan feb

' 2019 Il 2020 |

—e— Engagemang —e— Enkelhet
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Historik for flera

Historik for flera faktorer

faktorer
(valj viktigaste faktorn eller C = NS
malsatta faktorer) S

Se farflyttning Sver tid fér flera faktorer i samma graf.

Valj: o
- Tidsintervall (valj 12 ménader)

—> Organisationsstruktur (enhet, team eller

valj en medarbetare) .

Benchmark (visa ej benchmark)

Kontaktkanal (ex.vis telefon, epost eller \__/‘\/‘\_’/___\//
”AIIO”) 88 %

Undersakningor o \//A\//\\/\/

Faktorer (vdlj ex "Engagemang” och 76%
"Enkelhet")

70%

Alternativ for axel (valj "Anpassad skala™)

L 2019 Il 2020

Visa dataetiketter —— Engagemang —— Enkelhet
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Samband Generell nojdhet och Engagemang
2020-02-01 - 2020-02-29 (Team support)

97 %
O

94 % — e
g 91 % —
g %
£ ]
& =
& 88%— & s o

85 % —|

4
&
82 % ; . ; .
77 % 80 % 83 % 87 % 90 % 93 %

Generell néjdhet (NKI)

Support < Evalund A GeorgesVezina $ Ingemar Haraldsson 4 Maria Hasselborg  ¥r Niels Liedholm X Orvar Bergmark 3% SvenAxborn [l Ake Johansson
@ ArtRoss



Samband ex
Generell nojdhet och
Engagemang

Valj:

Tidsintervall

Aktuell niva (valj "Medarbetare")
Organisationsstruktur

Ovanliggande nivder (valj "Team™)
Kontaktkanal (ex.vis telefon, epost eller "Alla")
Undersékningar

X: Faktor/NPS/Nyckeltal (valj "Generell Néjdhet)
Y: Faktor/NPS/Nyckeltal (valj "Engagemang")
Alternativ fér axel (valj "Anpassad skala™)
Visa dataetiketter

Visa ledtext (valj "Under™)

S
=
S
S
=
S
5
-
5
5
=

Minst antal svar

Engagemang (NKI)

Brilhant

Matris

Jamfar resultat mellan olika enheter, t2am eller medarbetare
for tvd faktorer eller prestationsnycketal.

97 %

94 % — 7

91 % —

85 % —

82%

7% 80 % 83% 87 % 90 % 93%
Generell ngjdhet (NKI)

M Support ¢ Evalund A GeorgesVezina  $% Ingemar Haraldsson 4 Maria Hasselborg  ¥¢ Niels Liedholm  xt Orvar Bergmark 3% SvenAxborn [l Ake Johansson
@ ArtRoss
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Benchmark Generell nojdhet
2020-01-01 - 2020-03-31

100 %

96 %

93,7 %

. 91,9 % 91,8 % 91,7 %
% 90,8 %

89,8 %
89,1%
87,9 %
85,9 %

Foretag 1 Foretag 2 Foretag 3 Brilliant demo Foretag 5 Foretag 6 Foretag 7 Foretag 8 Foretag 9 Energi

90,3 %

88 %

84 %

80 %



Benchmark

Valj:

- Tidsintervall

- Benchmark (valmagjligheter beror péd
vilka benchmark din organisation
ingdr i)
Faktor/NPS

Sorteringsordning

Alternativ fér axel (valj "Anpassad
skala™)

Visa dataetiketter

OBS! om du inte ser grén stapel fér din
organisation vdlj ldngre tidsintervall

100 %

96 %

92 %

88 %

84 %

80 %

I I.“ -I -‘“ :

Brilhant

Benchmark for en faktor

|amfir ert resultat for den faktor du valjer med andra firetag
inom samma benchmarkgrupp.

93,7%

91,9% 91,8% 91,7%
90,8 %
89,8 % %03 %
,8 %
89,1%
87,9%
85,9%

Foretag 1 Foretag 2 Foretag 3 Brilliant demo Foretag 5 Foretag 6 Foretag 7 Foretag 8 Foretag 9 Energi
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Jamforelse flera faktorer per medarbetare
2020-01-01 - 2020-02-29

100 %

92 %
84 %
76 %
68 %
60 %

Engagemang Enkelhet Generell nojdhet Kunskap

=

x®

xR

[ ArtRoss [ Eva Lund Georges Vezina || Ingemar Haraldsson [0 Maria Hasselborg [ Niels Liedholm Orvar Bergmark Sven Axborn Ake Johansson



Brilliant
Jamforelse flera

faktorer per

. J&mfar resultat mellan olika enheter, team eller medarbetare
m e d G r b etd re N far flera fakrorer i =amma bild, samt m&jlighet till benchmarlk.
Valj: . I . .

lamfarelse av flera faktorer per organisationsniva

Tidsintervall

Aktuell niva (valj "Medarbetare")

Organisationsstruktur (enhet, team eller vdlj en

medarbetare)
100 %
-  Ovanliggande nivéer
92 %
-> Benchmark
o B84 %
—> Kontaktkanal (ex.vis telefon, epost eller "Alla")
->  Undersékningar 76 %
- Faktorer (vdlj relevanta faktorer) .
- Alternativ for axel (valj "Anpassad skala™)
60 %
V d k ( | "J ”) Engagemang Enkelhet Generell nojdhet Kunskap
- isa dataetiketter (valj "Ja
I ArtRoss M Eva Lund Georges Vezina [ Ingemar Haraldsson [ Maria Hasselborg [l Niels Liedholm Orvar Bergmark Sven Axborn Ake Johansson
%

Minsta antal svar (valj 30)
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Utveckling fran féregdende period

Utveckling, Engagemang, per medarbetare

Medarbetare Foregdende period Aktuell period Differens
2020-01-01 - 2020-01-31 2020-02-01 - 2020-02-29

Art Ross 96,2 %

Eva Lund 86,3 % 83,1% -3,1

Georges Vezina 92,1 % 87,5% -4,6

Ingemar Haraldsson 87,5% 89,8 % +2,3

Maria Hasselborg 80,6 % 84,3 % +3,7

Niels Liedholm 92,6 % 93,8% +1,1

Orvar Bergmark 84,3 % 87,9 % +3,6

Sven Axborn 90,6 % 87,5% -3,1

Ake Johansson 932 % 89,4 % -3,8



Brilhant

Utveckling fran
.F (’5 re g <°] en d e p e ri O d Differenstabell for en faktor per organisationsniva

(enhet, team eller

Se resultat per faktor eller prestationsnyckeltal, samt
differensen mellan aktuell och faregdende period per enhet,

[T T T — Vi g b g bind Kbl s el

) - e il T team eller medarbetare.
medarbetarniva) s =
= —e e T Detwa ger en tydlig Gverblick Sver vilka som gjort stérsta
Va |j - . . positiva eller negativa farflytning.

Max 18 poster kan visas p& samma bild. Behéver du fler rader

Tidsintervall

kan du i stéllet skapa en rapport i Excelformat

Aktuell niva (valj "Medarbetare™)

Organisationsstruktur (enhet, team
eller valj en medarbetare)

KO nta kt kd A l (eX'Vi ste l efo n, €p ost - 2020 ;i’:iée;‘:;op::‘;‘: 2020-02 o: k"::z"oP:::: —
" " -01-01 - -01- -02-01 - -02-

e”er A”G ) Art Ross 96,2 %
o . Eva Lund 86,3 % 83,1% -3,1
U n d erso k nin g ar Georges Vezina 92,1% 87,5% -4,6
Ingemar Haraldsson 87,5% 89,8 % +2,3
Fa ktO r/nyc kelto | (VO |j ex Maria Hasselborg 80,6 % 84,3% +3,7
"Engagemang”) Niels Liedholm 92,6% 93,8% 1,1
Orvar Bergmark 84,3% 87,9 % +3,6
Sorteringsordning (valj "Alfabetiskt”) Sven Axborn 206% 87,5 % 31
Ake Johansson 93,2% 89,4 % 3,8

Minsta antal svar (valj “30")
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Engagemang per medarbetare (Teammal x%)
2020-02-01 - 2020-02-29

100 %

96,2 %
96 %

93,8 %

Art Ross Niels Liedholm Ingemar Haraldsson Ake Johansson Orvar Bergmark Sven Axborn Georges Vezina Maria Hasselborg Eva Lund

92 %

89,8 %
a 89,4 %

87,9 % 87,5% 87,5%
84,3 %
. =

88 %

84

ES

80 %



Brilhant
Ex Engagemang

p e r m e d G r b etc re Jamférelse av en faktor per organisationsniva

- Jamfar resultat mellan olika enheter, team eller medarbetare

for den faktor du valjer.

Tidsintervall (valj "Mdénad")
Organisationsstruktur (enhet, team etc)

Benchmark (visa ej)

100 %

Kontaktkanal (ex.vis telefon, epost eller %.2%
"Alla™) e

93,8%

Undersdkningar (valj "Alla™) 2%

Faktorer (vdlj ex "Engagemang”) 5%

84,3%

89,8 % 89,4%
87,9% 87,5% 87,5%
83,1%

Art Ross Niels Liedholm Ingemar Haraldsson Ake Johansson Orvar Bergmark Sven Axborn Georges Vezina Maria Hasselborg Eva Lund

Alternativ for axel (valj "Anpassad skala™)

84 %

Visa dataetiketter (valj "Ja")

80 %

Minsta antal svar
ex Engagemang




